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anlaufstelle für endkund*innen zu ihren 
elektromobilitätsprodukten

emp-support

emp-support

/  Wir lassen die Nutzer*innen Ihrer Ladekarten nicht hängen 
/  Minimieren Sie Ihren Arbeitsaufwand, reduzieren Sie Kosten und entlasten 
    Sie Ihren eigenen Kund*innenservice
/  Lassen Sie uns Ihre Endkund*innen bei Fragen zu Elektromobilitätsprodukten 
    unterstützen 
/  Werktags von 8 – 16 Uhr 
/  Durch fachkundiges Personal
/  Per Telefon und E-Mail

key facts

/ Ladekarten- und Netzwerknutzung
/ Abrechnung (Preise, Tarife und Rechnungen)
/ Navigation im laderechnungs-Portal
/ Kund*innenregistrierung zur Abrechnung

/ wird von intensiv geschultem Personal durchgeführt
/ bietet Problemlösungen anhand fester Prozessabläufe
/ umfasst eine nachvollziehbare Dokumentation der Problemfälle über ein Jira-Ticketsystem
/ unterliegt einem nachgelagerten Qualitätsmanagement
/ erhöht die Zufriedenheit Ihrer Kund*innen

1. Schneller und kompetenter Endkund*innen-Support bei Fragen zu

2. Übernahme des Ladekartenversands an Ihre Endkund*innen

3. Unsere Kund*innenbetreuung

wie funktionierts?! 

/ Füllen Sie unsere Abfrageformulare aus
/ Veröffentlichen Sie unsere Kontaktdaten (E-Mail und Telefon) auf Ihrer Homepage oder   
   leiten Sie entsprechende Anfragen auf unsere Eingangskanäle weiter
/ Gerne unterstützen wir Sie in Ihrer Rolle als EMP und entlasten Ihren Kund*innendienst
/ Add-On zum Abrechnungssystem laderechnung
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